JASZ-AUTOHAZ KFT.

VALLALASI SZABALYZAT

Geépjarmu javito, karbantarto szolgaltatasi
tevékenység

2. valtozat



I ALTALANOS TAJEKOZTATO

Tarsasag neve, székhelye: Jasz-Autdéhaz Kft. 5100 Jaszberény, Jasztelki ut 73.

Tarsasag telephelye: 5100 Jaszberény, Jasztelki at 73.

Torvényességi feliigyeletet

ellatoé szerv neve, cime: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal 5000
Szolnok, Kossuth Lajos ut 2.

Vallalt gépjarmiitipusok: Maérkaszerviz keretében:
- Volkswagen, Seat, Skoda, Volkswagen
haszongépjarm(ivek

Altaldnos  szerviztevékenység,  mliiszaki  vizsga,
karosszéria, fényezés keretében:

- egyéb gyartmanyu személygépkocsik, kishaszon
gépjarmivek

Vallalt szolgaltatasok: - VW, Seat, Skoda, VW LNF gyartmanyl jarmlivek
garancialis és garancia id6n tali markaszervize

- jarmuvek futom( javitasa,

- jarmuvek allapotvizsgalata,

- jarmlvek diagnosztikai atvizsgalasa,

- jarm0 karosszéridk és tartozékaik javitasa,
fényezése, karambolos javitas,

- jarm( villamossagi javitas,

- jarmlvek muiszaki vizsgara valo felkészitése,

- el6zetes jarml(ifenntartéi vizsgdlat /id6szakos
m(iszaki vizsgaztatas/,

- koérnyezetvédelmi fellilvizsgalat,

- gumiszerelés, kerékkiegyensulyozas,

- jarmUapolds /kenés, kend- és segédanyagok
cseréje/,

- autémosas,

- biztositasi ligyintézés,

- asszisztensrendszerek kalibralasa, beallitasa

Nyitva tartasi id6: Hétfétol — péntekig 08.00 - 17.00 éraig

Szombat és vasarnap: ZARVA

Munkasziineti nhapokon a segélyszolgalat hivhaté 00.00 6ratdl 24.00 6raig

tel:+36 80 204-256, +36 1 345-1781



A Vallalasi Szabalyzat az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd kotelezo
jotallasrdl szolé 249/2004. (VIII. 27.) és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet, tovabba az 1/1990
(IX.29.) KHVM hatalyos rendeletek alapjan késziilt.

A szabalyzat a Jasz-Autdohaz Kft (tovabbiakban Vallalkozd) &altal végzett szolgaltatasi
nemekre vonatkozik és a vallalkozd telephelyén érvényes.

A szabalyzat és mellékletei - betekintésre - az (gyfélszolgalati helyeken vannak
elhelyezve.

Jelen Vallalasi Szabalyzatban szabalyozott szolgaltatdasaink soran - a korabban mar
emlitett jogszabalyokon kivil - az alabbiakban részletezett tovabbi jogszabalyokban
foglaltakat alkalmazzuk:

A Polgari Torvénykoényvr6l szoldo 2013. évi V. toérvény, 1991. évi XLV torvény a
mérésligyrol, egységes szerkezetben a végrehajtasrdl szold 127/1991. (X.9) Korm.
rendelettel, 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, 51/1999. (IX.10) GM rendelet
a gépjarmi gumiabroncsnyomas-mérdk miszaki kovetelményeire, forgalomba hozatalara
és Uzembe helyezésére vonatkozd elGirasokrol, 89/1988. (XII1.20) MT rendelet a kozuti
kozlekedési szolgaltatasokrdl és a kozati jarmilvek Uzemben tartasardl, a 91/2004.
(VI.29) GM rendelet a kozati jarmlvek forgalomba helyezésével és forgalomban
tartasaval, kérnyezetvédelmi fellilvizsgalataval, tovabba a jarmifenntarté
tevékenységgel kapcsolatos egyes kozlekedési hatdsagi eljarasok dijardl, az 5/1990 (1V.
12) KOHEM, 6/1990 (IV.12.) KOHEM rendeletek, 326/2011 (XII. 28.) Korm. rendelet a
kozuati kozlekedési feladatokrdl, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
visszavonasarol, a 301/2009. (XII1.22.), valamint a 302/2009 (XII.22) Korm. rendeletek,
az NKH kiilonb6z6 szintli szabalyozasai.

II. VALLALKOZASI FELTETELEK:

1. a megrendelés felvétele soran a Vallalkozd vizsgalja a szolgaltatas elvallaldsanak
lehetéségét az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
szO6l6 151/2003 (IX.22) Kom. rendelet vonatkozdé elGirdsainak figyelembe
vételével.

A Vallalkozd csak olyan gépjarmivek javitasat vallalja el, melyhez rendelkezik a
hatalyos 1/1990 (IX.29) KHVM rendelet altal el6irt személyi és dologi
feltételekkel.

2. A garancia és szavatossag keretében elvallalt gépkocsik kotelez6 atvizsgalasi és
karban tartasi munkaira vonatkozd feltételeit a gépkocsit értékesité szerv altal
kibocsatott jotallasi flizetben leirtak tartalmazzak.

3. Amennyiben a megrendelés az adott jarm(tipusra vonatkozdé karbantartasi,
javitasi technoldgiatol, vagy a KRESZ elGirasaitdl letér, a Vallalkozo a munka
elvégzését megtagadhatja.

4. A vallalkozas feltételeinek elbiralasara és a szliksége tajékoztatas megadasara a
vallalkozé6 munkafelvevdje jogosult.



III. AJARMU ATVETELE A TULAJDONOSTOL:

1. Amennyiben a Vallalkozd rendelkezik a kért szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
feltételekkel, akkor a gépkocsit miszaki szakemberével megvizsgaltatja, aki a
hiba felvételezés utan meghatarozza, és a megrendelGlapon feltlinteti a
meghibasodas tényét és helyét, valamint a megrendel6 kéréseit.

2. A Vallalkozé iradsban kozli a munka megrendel6jével a megrendel6 nyomtatvanyon
a kért munkan elvégzésének a munka felvételekor megallapithaté dijat és a
szolgaltatds elvégzésének hataridejét. Leltarjegyzéket készit a gépkocsi
tartozékairdl ( példaul emeld, potkerék, stb) és ezt is tételesen feltlinteti a
munkamegrendelén, a gépkocsin esetlegesen el6forduld karosszéria sériilésekkel
egyltt, feljegyzi a km odra allast, valamint feltlinteti az (zemanyagtartaly
toltottségi allapotat is, majd ezt a lapot mindketten — a Vallalkozd és Megrendeld
- alairadsukkal hitelesitik.

Amennyiben a szolgaltatas elvallalasakor nem allapithatd meg pontosan, hogy
milyen munkak elvégzésére van szlikség, akkor a Vallalkozd a tovabbi hibafeltaras
- miUszeres vizsgalat, megbontds, stb - utan a varhaté magasabb koltséget -
munkadij, anyag - k6zli a megrendeldvel.

A megrendel6 kérése esetén a Vallalkoz6 kotele részletes arajanlatot is adni. A
részletes arajanlat készitését részletes hibafeltaras el6zi meg.

A javitasi munka megrendelése esetén a részletes arajanlat készitésének koltségei
nem szamithatok fel. Amennyiben a Megrendel6 a javitast nem rendeli meg, Ggy a
részletes hibafeltaras és az arajanlat készités koltségeit koteles megfizetni. Ez
arra az esetre vonatkozik, ha a Megrendel6 a gépkocsijat nem hagyja a Vallalkozé
telephelyén, hanem azt tovabb kivanja Gzemeltetni. Az emlitett hataridém beldl is
megszlinik az érvényesség, ha a gépkocsiban a felvételi allapothoz képest
valtozas all be ( pl. Ujabb meghibasodas, karambol, stb).

3. A gépkocsiban hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért a
Vallalkozo felelGsséget vallal, ha ezekrdl leltarjegyzéket készit. Egy mlszaknal
hosszabb id6t igényl6 javitds esetén a felelGsségvallalasra technikai okok miatt
nincs lehetdség, ezért a javitasra rendelkez6é gépkocsikbdl a személyes holmikat a
megrendelének  el6zetesen  célszer(i  eltavolitani, masrészt a  holmik
akadalyozhatjak a javitds menetét, megnehezitve a hozzaférést.

4. A megrendelGlap egyik példanya a Megrendel6é, akinek ez egyuttal a Szolgaltaté
részére torténd gépkocsi atadas elismervényeként is szolgal. A megrendelt munka
elkésziltével a Megrendelé a munka megrendelGlap bemutatasaval - melyet Téle
elvenni nem lehet - igazolja a jarmU( atvételének jogossagat a Szolgaltaténal.

5. A megrendelés alkalmdval a Megrendeld koteles a Vallalkozé részére atadni a
gépkocsival egyultt annak forgalmi engedélyét és kulcsait is.

6. A Szolgaltaté felajanlja az alternativ kozlekedési lehetOségeit / elektromos
kerékpar, hozom-viszem szolgaltatas a varoshataron belll ingyenesen/.

7. A Megrendel0 térités ellenében kérheti a hozom-viszem szolgaltatas masik fajtajat
is, melyet elore kell jelezni a bejelentkezés soran. Ebben az esetben az el6re



megbeszélt helyen és id6ben a Megrendeld gépkocsijat atveszi a Vallalkozé altal
megbizott személy, majd az autd elkészilte utan szintén a megbeszélt helyre és
id6re visszaviszi a Megbizo gépkocsijat.

8. Megrendeld kérheti a Drop&Go szolgaltatast, amely 0-24 6ra idGtartam alatt all
rendelkezésre. Ezen szolgaltatast el6re kell jelezni bejelentkezéskor. A
szolgaltatas lényege, hogy munkaidén kivil is van lehet6ség a gépkocsi leadasara
és atvételére. Munkaid6 alatt is van lehet6ség a szolgaltatas igénybevételére,
melynek el6nye, hogy nem kell a munkafelvevé kollégat megvarni, hanem a
szolgaltatast jelz6 atvevo ponton, soron kivil leadhatdé az autd. Leadas utan,
munkaidGben a lehetd legrévidebb idén belll e-mailban kap a Megrendel6 egy
munkamegrendelést, melyet vissza kell igazolni, szintén e-mailban. Amennyiben
az auto elkészUllt és a szamla rendezve van, akkor a visszaadas is torténhet ezen
szolgaltatas keretein bellil. A visszaadas soran az elGre egyeztetettek szerint az
atadasi ponton at lehet venni a gépkocsi kulcsat és dokumentumait, valamint az
el6re kijelolt helyrdl el lehet vinni a gépkocsit.

III/. ELOZETES GEPJARMUFENNTARTO VIZSGALAT
(id6szakos miszaki vizsgaztatas)

Az elGzetes gépjarmlifenntartoi vizsgalattal kapcsolatos alapelvek:

+ a miuszaki vizsgaztatasi tevékenységet a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és
NKH szabalyzatok, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatallal
kotott ,,Hatosagi szerzédés” elbirasaival 6sszhangban végezziik.

« Biztositjuk, hogy minden Ugyfél hozzaférjen az elGzetes gépjarmi fenntartoi
vizsgalati szolgaltatasunkhoz és biztositjuk, hogy nem legyenek jogtalan
feltételekés diszkriminacié mentesen m(ikddjlnk.

« A mdszaki vizsgaztatas dijai a mindenkor érvényben lévé 91/2004. (VI.29) GKM
rendelet és a tulajdonosok altal meghatarozott vallalasi dij 6sszege.

+ Az elGzetes gépjarmU fenntartdi vizsgalatban érintett személyzet partatlanul és
fuggetlendl végzi munkajat.

+ Minden kivllr6l szerzett és az elGzetes gépjarmil fenntartdi vizsgalatrél szélo
Ggyfél informaciot bizalmasan kezellink.

« A Tarsasag fels6 vezetése fontosnak tartja az el6zetes gépjarmi fenntartoi
vizsgalatokhoz szlikséges erdforrasok biztositasat és folyamatos fejlesztését.

+ az el6zetes gépjarm( fenntartdi vizsgalatokkal kapcsolatos dokumentacidk
kezelésének altalanos szabdlyzasat eljarasi utasitds tartalmazza.

+ Biztositjuk, hogy minden, az el6zetes gépjarm( fenntartdi tevékenységgel
kapcsolatos vizsgalatot dokumentaltan és azonositottan végzink.

« Az el6zetes gépjarml fenntartdi vizsgdlattal kapcsolatos dokumentumokat
rendezve taroljuk, melynek felelse a szervizvezetd.

El6zetes gépjarmlifenntartoi vizsgalat folyamata:

Gépjarm(i el8zetes gépjarmlifenntartdi vizsgélat igényével az Ugyfél jelentkezik a
munkafelvételen. Az Ugyfélfogadast és a tajékoztatast a munkafelvevd végzi az igényelt
szolgaltatds lehetGségeinek figyelembe vételével (vizsgaztathatd kategoridk kore,
jarmdlazonositas).



Hivatkozasok:

hatalyos 5/1990 KGHEM rendelet,

hatalyos 6/1990. KGHEM rendelet,

263/2006 (XII.20) Kormanyrendelet a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag
elfogadasaral,

16/2007 Elnoki Szabalyzat a kozuti jarm(vek miiszaki megvizsgalasi szabalyairdl,
79/2007. EIndki Szabalyzat a jarmdivizsgalatok eljarasi és Ggyviteli szabalyairdl,
Nemzeti Kozlekedési Hatdsag eldirasai

III/2. KORNYEZETVEDELMI FELULVIZSGALAT:

Az Ugyfél a kérnyezetvédelmi feliilvizsgdlati igényével a munkafelvételen jelentkezik. A
munkafelvevd ellen6rzi a gépjarmi forgalmi engedélyét, majd az alapjan azonositja a
gépjarmlivet. Azonositas utan a forgalmi engedély adatai alapjan a munkafelvevé kitolti a
munka megrendelését.

A gépjarm( atvétele utan a kornyezetvédelmi vizsgabiztos elvégzi a gépkocsi
kérnyezetvédelmi fellilvizsgalatat az érvényben 1évé jogszabalyi elGirasok, valamint a
NKH 31/2009. Mddszertani Utmutatdé a kozati jarmlivek kornyezetvédelmi elbirdsa
alapjan.

Hivatkozasok:

Iv.

1.

hatalyos 77/2009 (XII.15.) KHEM-IRM-KVVM egylittes rendelet
hatalyos 5-6/1990 KOHEM rendelet

A MEGRENDELT MUNKA ELVEGZESE SORAN ADODO ESEMENYEK:

A javitds soran ez I6re nem latott és a megrendelt munkaval koézvetlenl
Osszefliggésben 1év6 hibak, pl. tovabbi megbontds Utjan, vagy mliszeres
bevizsgaldas soran tortén6 felfedezése esetén a vallalkozé azokat kulon
megrendelés nélkll is megjavitja, ha a javitds 6sszes koltsége nem haladja meg
azt az Osszeget, amit a megrendeléskor a szolgaltatds varhaté legmagasabb
dijaként meghataroztak.

Ha a munka elvégzése soran a Vallalkozé olyan, elére nem latott hibat fedez fel,
amely

a megrendelt munkaval nincs 6sszefliggésben, flggetlenll attdl, hogy ez a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e, vagy sem, illetve

a felfedezett hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben van ugyan, de annak
kijavitasaval a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijként meghatarozott 6sszeg
emelkedne, akkor koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka
dijrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a Vallalkozd csak
kilén megrendelésre végezheti el, Uj elkészitési hataridé és javitas Osszeg
kijel6lése mellett.



A 2/b pont figyelembe vételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbol szliksége
javitds meg nem rendelése esetén a hibas gépkocsi Megrendelonek torténd
atadasakor a Vallalkozd koteles irasban ko6zo6lni, hogy a gépkocsi forgalomban
nem vehet részt, és ennek tudomasul vételét a Megrendel6 fél aldirasaval koteles
igazolni. A hibas gépkocsi elszallitdsardl a Megrendel6 fél koteles gondoskodni,
azonban a Vallalkozé ebben segitséget nyujthat.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathaté - a 2. pontban
leirtakon kivil - egyéb ok akadalyozza, azt a megrendelGvel haladéktalanul, de
még a vallalasi hatarid6 lejarta el6tt kézolni kell.

A szolgaltatas kozben okozott karért ( pl. karosszéria sériilés, egyéb alkatrész

rrrrr

bejelenteni.

AZ ELKESZULT GEPJARMU ATADASA, SZAMLAZAS

A Vallalkoz6 a gépkocsi javitasanak elkészllésérdl értesiti a MegrendelGt.
Amennyiben a Megrendeld a készre jelentést6 szamitott 8 napon bellil a gépkocsit
nem veszi at, a Szolgaltatd tarolasi dij felszamitasara jogosult. Amennyiben a
Megrendel§, vagy megbizottja az ajanlott levélben megkulldott készre jelentés
ellenére a gépkocsit 6 hdonapon belll sem veszi at, a Szolgaltatd a javitasi és
tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez.

A Vallalkozd az elvégzett munkarol és beépitett anyagrdl a hatalyos jogszabalyok
szerinti — a Pénzligyminisztérium altal jévahagyott szamlaformatumot alkalmazva
- szamlat koteles adni a szolgaltatast igénybe vevonek, amely egyben jétallasi
jegynek is mindsul, mivel rendelkezik ,Az egyes javito-karbantarto
szolgaltatasokra vonatkozo kotelez6 jotallasrél” szo6ld 24/2004 (VIII.27) Korm.
rendelet szerint erre vonatkozé tartalommal.

A szamlaban roviden feltlintetésre kertl az elvégzett munka, a km ora allasa az
atadas idGpontjaban, a felhasznalt anyagok és alkatrészek tételesen felsorolva, a
szolgaltatas dijanak 6sszege, valamint, hogy az elvégzett munka megfeleld, a
felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas. Az anyag és
a munkadij utan felszamitott altalanos forgalmi add elklldnitve kerll feltintetésre
a szamlaban.

Az érvényben 1év6, egy oOrara es6 munkadijak O©sszegét a munkafelvételi
helyiségben hirdetmény formajaban kifliggesztett tajékoztatd tartalmazza. Olyan
gépkocsitipusok esetén, amelyekre a javitasi arjegyzék, illetve idénormajegyzék
nem készult, a Vallalkoz6 k6zel azonos tipusu jarmditipus normait alkalmazhatja.
A javitas soran lecserélt fodarabok és alkatrészek a Megrendel6 tulajdonat
képezik, kivéve a cseredarabos alkatrészek.

Atadési lehet8ség a Drop&Go szolgaltatds igénybe vételével. Amennyiben az auté
elkészult és a szamla rendezve van, akkor a visszaadas is torténhet Drop&Go
szolgaltatds keretein belll. A visszaadas folyamata: az elGzetes egyeztetés
alapjan az atadasi ponton at lehet venni a gépkocsi kulcsat és dokumentumait,
valamint az erre kijel6lt helyrdl el lehet vinni a gépkocsit is. Fizetés a partneri
szerzG6dés szerint, vagy el6re utalassal.



VI.

A SZOLGALTATASSAL SZEMBENI PANASZOK INTEZESE:

a munkavégzéssel kapcsolatban felmerilt mindségi kifogasok bejelentését a
megrendel6nek irasban kell megtenni. A javitas helyszinén a szamlat is be kell
mutatni.

a téves hiba felvételezés alapjan sziikségtelenul végzett munka ellenértékének
kifizetését a megrendeld a gépjarmui atvételekor megtagadhatja.

a Megrendel6é a Vallalkozé Ugyfélszolgdlati helyiségében kifliggesztett jotallasi
feltételek alapjan a szdmara megjeldlt jotallasi idén belll kovetelheti:

- a hibasan, vagy hidanyosan végzett munka
kijavitasat,
- a kifizetett dij aradnyos csOkkentését, vagy
visszafizetését,
- az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett
hiba dijmentes kijavitasat.
a hibas teljesités folyaman - a vallalkozé koltségére — mas vallalkozoval is
elvégeztetheti a hibas teljesités folytan szikséges munkat, ha azt mar egyszer
kifizette és a Vallalkozd a kijavitast megfelel6 hataridére nem vallalja, nem végzi
el, vagy ismételten hibasan végzi el.
a hibas teljesités folyaman kijavitandd jarm( beszallitdsardl a Megrendel6 koteles
gondoskodni. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz
eleget. A gépjarml szallitasi koltségeit a hibat elkovetd Vallalkozo viseli, a
bemutatott szamla alapjan.
Szolgaltaté a Megrendel6 kifogasait lehetéleg azonnal, de legkésébb 15 nap alatt
koteles megvizsgalni, és, ha az alapos, a jotalldsra vonatkozd rendelkezésnek
megfeleléen koteles azt rendezni.
Amennyiben a reklamacié okat a Megrendel6 altal elfogadott hataridén belll a
szolgaltaté alkatrészhiany miatt megszintetni nem tudja, ugy arrél a Megrendel6t
tajékoztatja és Gjabb egyeztetett hataridot ad.
A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak a szolgaltatas, ha a vallalkozé a jarm(
megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt
megallapithatd, és a Megrendel6 az utdlagosan tudomasara hozott kijavitasat a
Szolgaltatonal nem rendeli meg.
A 7. és 8. pontban meghatarozott alapelvek figyelembe vételével panasz
kivizsgdldsa az aldbbi mddszerek szerint térténik:

a. a munkavégzés mennyibe szolgalta a munkavallaldsra vonatkozd
bizonylatokban (megrendelés) rogzitett és a Megrendel6 tudomasara
hozott, vagy az Altala kért hiba elharitasat,

b. a jarml megbontasa és javitdsa soran el6allt-e Gjabb hiba, ami a
hibafelvétel soran nem jelentkezett, és err6l kapott-e tadjékoztatast a
megrendeld,

c. a szamlan feltintetett javitasi mliveletek alapjan megallapithato-e az
tgyfélnek atadott anyag felhasznalasi bizonylatokon szerepl6 alkatrészek
és anyagok szlkségszer(isége

d. a Vallalkozéval szemben tamasztott jotallasi igény az elvégzett munkak
mértékében helyes-e,
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e. a milszaki beavatkozas eredményeként bekoOvetkezett-e a mikodo
egységek javuldasa és, ha a beadllitasi paraméterek mérhetéek, azok
mennyiben felelnek meg a gyari javitdipari technoldgidban meghatarozott
értékeknek,

f. a jarm( rendeltetésszerl lizeme lényeges, de diagnosztikai eszkdzokkel
nem mindsithet6 szerkezeti egységek ellenGrzésére a szemrevételezés, a
m(ikodés, illetve a futdopréba hasznal. Ennek soran vizsgalni kell az
erOatviteli szerkezetek és jelzOberendezések miikodGképességét, a kiils6é
és bels6 szerkezeti zajokat, valamint a jarmire jellemz6
menettulajdonsagokat.

amennyiben a panaszt tévé a vizsgalatkor jelen kivan lenni, Ugy szamara a
Szolgaltatonak azt lehetévé kell tenni.

A Vallalkozd kijelenti, hogy az esetleges Ugyfélpanaszokkal elGitélet nélkdl
foglalkozik.

JOTALLASI FELTETELEK, SZAVATOSSAG

A Jasz-Autéhdz Kft. az altala elvégzett szolgdltatasokért és az altala forgalmazott
gépjarmlivekért, alkatrészekért, anyagokért az alabbi feltételek mellett vallal jotallast:

JarmUvek karbantartdsa és javitdsa esetében megrendelt javito-karbantarto
szolgaltatas esetén, amennyiben ( a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és
az anyagkoltséget is magaba foglald) dija a Huszezer forintot meghaladja.

A j6tallas idétartama 6 honap.

A jotallas érvényességének kezdete:

A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a jarmlinek a Megrendel6, vagy
megbizottja részére vald atadasaval kezdddik. Ezt az idGtartamot nem
hosszabbitja meg a munka elvégzése soran beépitett Uj alkatrész, részegység
hosszabb id6tartamu jétallasa.

A jotallas érvényesitése:

A Megrendel6 a jotallasi igényét az altalunk kibocsajtott jotallasi jegy (melyet a
szamla tartalmaz) bemutatasaval, a jotallas id6tartaman bellil érvényesithet. Nem
vonatkozik a jétallas arra a javitd-karbantartd szolgaltatasra, amelyet a vallalkozo
a szolgaltatas targyatképez6 dologra vonatozd szavatossag, vagy jotallas alapjan
teljesitett.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha:

a. a hiba természetes elhasznalédas eredménye,

b. a természetes elhasznaldodasokkal kapcsolatos beszabalyozasokra és
beallitasokra vonatkozik,

C. a javitas soran elhelyezett védbzar, vagy jelzés hianyzik, illetve sérilt,

d. a gépkocsin javitott egység nem a jotallassal kapcsolatos okbdl sériil, vagy
semmisll meg, vagy nem az adott idon belll jelentette a meghibasodast a
Megrendeld,

e. a gépkocsin kijavitott alkatrészt a Jasz-Autéhaz Kft. dolgozdin kivil mas is
megbontja, illetve atalakitja ( kivéve a szlikséghelyzetbdl bekodvetkezd
javitast),




f. a gépkocsit nem a gyartd altal adott kezelési utasitdsnak megfeleléen
mUkodtették, vagy a javitott részegységeket nem a vallalkozd ajanlasai
szerint (mdbizonylat) lGzemeltették.

Szakszeriitlen lizemeltetésnek mindsiil:

+ ha a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb lGzemeltetik, ami tovabbi rongalddast
idéz elg,

« ha nem az el6irt min6ségli és mennyiségl hajté-, vagy kenbanyagot hasznaltak,
vagy az olajcsere periédusokat nem tartottak be,

+ ha a gépkocsit oktatasra hasznaljak,

+ ha a gépkocsival versenyen vesznek részt, vagy tulterheléssel izemeltetik.

Nem vonatkozik a jétallds:

+ a megrendeld altal hozott és beépitett alkatrészekre, anyagokra és a hozott
alkatrész, anyag altal okozott karokra,

« (vegekre, izzékra, mlanyag burakra,

« a gyari, vagy vallalati elGirdsoktdl, javitd-karbantartd technoldgiaktdl eltéréen
vallalt szolgaltatasokra (pl. korrodalt gépkocsik fényezése, szilkségmegoldasok az
Uzemképesség helyreallitasara, stb)

« a haszndlt - bontott-, valamint a kodzlekedésbiztonsagi szempontbdl kiemelten
fontos hasznalt - bontott alkatrészek esetében a ,javithatd” mindsitéssel jelolt és
forgalmazott alkatrészekre, részegységekre.

« A Megrendel6 a végzett szolgaltatasra vonatkoztatott, jelen fejezetben foglalt
LJotallasi feltételek” alapjan a hatalyos jogszabalyokban részére nyitva allo
hatarid6 alatt kévetelheti:

v'a hibasan, vagy hidnyosan végzett munka javitasat (kiegészitését, ismételt
elvégzését), vagy dijaranyos cstkkentését,

v az elvégzett munkaval 0Osszefliggésben keletkezett hiba dijmentes
kijavitasat

« A vallalkoz6 jétallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz eleget.

Szavatossag:

1. a Jasz- Autdéhaz Kft az altala elvégzett szolgaltatdsokra és az altala
forgalmazott alkatrészekre, anyagokra az aldbbi szavatossagi szabalyok
vonatkoznak a jotallasi idon tul.

A szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjaban
nem felel meg a jogszabalyokban, vagy a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak. E tényt a Megrendel6 koteles hitelt érdemlGen bizonyitani.
Hibas teljesitésnek mindslil a szolgaltatott dolog szakszerlitlen 6sszeszerelése
is, ha a szerelés szerzOdéses kotelezettség és azt a Szolgaltatd végezte el. A
kotelezett a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag.

2. A Szolgaltatdo mentesll a szavatossagi felel6sség aldl, ha a Megrendel6 a hibat
a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy ismernie kellett. Mentesll a
Szolgaltatd a szavatossagi felel6sség aldl akkor is, ha a hiba a Megrendeld



altal adott anyag hibajara vezetheté vissza, feltéve, hogy az anyag
alkalmatlansagara a Megrendel6t figyelmeztette.

3. Hibas teljesités esetén a Megrendeld

v elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast, vagy kicserélést kévetelhet,
kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a szolgdltatbnak a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzG6désszegély sulyat és a szavatossagi jog teljesitésével a
megrendelonek okozott kényelmetlenséget,

v" ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a szolgaltaté a

kijavitast, illetve kicserélést nem vallalta, vagy ezen kételezettségének
nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast
igényelhet, vagy eladllhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldasnak nincs helye. Elallds esetén koteles a Vallalkozé eddig
felmerilt koltségeit megtériteni.
A Megrendel6 a valasztott szavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott kart k a Szolgaltatdbnak megtériteni, kivéve, ha az
attérésre a Szolgaltatd magatartasa adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

4. A jogosult a hiba felfedezése utdn a korilmények altal lehetévé tett

VIII.

legrovidebb iddn belil koteles kifogasat a szolgaltatdval kozolni.

A Megrendel6 részére az igényérvényesitésre nyitva allé hataridé6 -
amennyiben nem fogyasztéi szerzddés keretében tortént a szolgaltatas
nyUjtasa - 6 honap. Amennyiben az igényt a megrendelé menthetd okbdl nem
tudja teljesiteni (igy kulénésen, ha a hiba nem volt felismerhetd), a
szavatossagi igény 1 éven belll érvényesithetd.

Fogyasztoi szerzOdés esetén a Megrendel6 a szolgaltatas teljesitésének
id6pontjatél szamitott 2 éves hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényét.

Ezen rendelkezések szempontjabdl Fogyasztd az a személy, aki a Vallalkozé
szolgaltatasat gazdasdgi, vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbol
vesz igénybe.

Egyéb szavatossagi kérdések vonatkozasaban az 1954. évi VI. tv (Polgari
Torvénykonyv) rendelkezései iranyadoak.

MINOSEGTANUSITAS
A. Célja:
Az elvégzett szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, a Nemzeti
Kozlekedési Hatdsdg elbirdasainak, kozlekedésbiztonsagi-, javitasi
technoldgidknak megfeleléen készuljon el, kilén6s tekintettel a



mindségpolitika  célkitlizéseire és a megrendelék igényeinek
maradéktalan teljesitésére.
B. Miko6dése:

v

mar a munka felvétele soran nyilatkozik a munkafelvevé, hogy a
Jasz-Autdhaz Kft. rendelkezik-e azokkal a feltételekkel (személyi
és gyari), amelyek szlikségesek a mlveletek elvégzéséhez. A
megrendeld a javitasi munkalapon ezt alairasaval dokumentalja.
A jarmibe beépitett alkatrészek megfeleléségét a javitast végzé
igazolja, amikor az alkatrészraktarbdl kivételezi azokat.
Figyelme kiterjed a jovahagyasi jellel ellatott alkatrészekre, de
azokon a helyeken, ahol a jovahagyasi jel nem elGiras ugy, ott
szemrevételezéssel torténik az elbiralas.

A folyamatban beépitett ellen6rzés soran a munkafelvevé nem
csak az elvégzett munkat, alkalmazott technoldgiat, de a
beépitett anyag megfelel6ségét is ellendzi. EllenGrzését a
megrendeld javitasi munkalapon alairasaval jelzi.

A javitasbol vald atvétel, illetve a szamlakészités elbtt a
munkafelvevd ellen6rzi a jarm(ivet és annak megfelel6sége
setén készilhet el a szamla és adhaté at a gépkocsi a
tulajdonosanak.

a megrendelOnek is lehetésége van a szolgaltatas ellenbrzésére,
kifogdsainak jelzésére. Az elvégzett munka és a beépitett anyag
minGségét a vallalkozo6 az altala kiadott szamlan igazolja.

a vasarlbk és a javitdipari szolgaltatast igénybe vevék
elégedettségét a Vasarloi és Megrendel6i kérdbivek tlikrozik.

A minGség-ellen6rzés a szolgaltatasi tevékenységet nézve
folyamatos oly moddon, hogy azt a folyamat tartalmazza, igy
garantalva azt a jo minGségli szolgaltatast és a mindségpolitikai
célkit(izéseket.

IX. HATALYBA LEPTETETES

Jelen Vallalasi Szabalyzat teljes terjedelmében 2020. oktéber 01-én Iép hatalyba.

Jaszberény, 2020. szeptember 30.

Nyitd Robert

tgyvezetd






